SYSONE&E

CASO DE ESTUDIO EN SEGUROS

ABRAZANDO LA

APIFIGAGION




INTRODUCCION

En un mundo donde la tecnologia avanza a
pasos agigantados y la digitalizacion es la
clave de la competitividad, las companias de
seguros se encuentran en un momento
crucial. La adaptacion a las nuevas
tendencias tecnoldgicas es vital, y una de
las estrategias mas poderosas que las
aseguradoras pueden emplear es la
apificacién. Este proceso, que implica la
transformacion de los servicios y operaciones
tradicionales en experiencias agiles, se ha
convertido en el epicentro de la revolucion
digital en seguros.

En este articulo, exploraremos
detalladamente el proceso de apificacion
en el ambito de los seguros, presentando
un caso de estudio paso a paso. Mas alla de
la evidente necesidad de mantenerse al dia
con la tecnologia, nos adentraremos en por
qué es fundamental para las aseguradoras
emprender este viaje hacia la apificacion y
como puede redefinir la manera en que se
relacionan con sus clientes y el mercado en
general.

La apificaciéon no es solo una opcion, sino

una imperiosa exigencia para sobrevivir y
prosperar en el entorno empresarial actual.

1Alla Vamos!




PRESENTACION DEL CASO

Una aseguradora desea incorporar funcionalidades a su Sistema Central,
pero su ecosistema actual y tecnologia son limitantes para su crecimiento.

Estado actual de la compania

Ramos que comercializa: Vida y P&C.
Regiones que opera: Todos los paises de LATAM
Arquitectura: Cliente Servidor / On premise

Limitaciones detectadas

El costo de mantenimiento en hardware es permanente y muy elevado.
Cada actualizacion del sistema es un proceso caético y requiere mucho
tiempo (y mas estrés aun), ya que su infraestructura “de cascada’, genera
que toda actualizacion o modificacion, impacte un varios procesos a la vez.
Toda la operacion se concentra sobre la base de datos, no existe légica de
negocio modular y orientada a servicios.

La disponibilidad de la plataforma se ve alterada de forma reiterada, ya
que. al encontrarse alojada en server locales, cualquier factor externo como
puede ser cortes de luz, impacta de forma directa.

Falta de presupuesto, capacidad operativa acotada, mindset organizacional
tradicional, entre los mas destacables.

Como certeza irrefutable, actualmente la posibilidad de cambiar su
Sistema Central o Core es inviable.



NEGESIDAD DE LA ASEGURADORA

La compania necesitaba comercializar y suscribir todos sus
productos mediante canales electrénicos y distribuidos.

En el contexto actual que tenia, bajo el modelo de construccion de su
Arquitectura, de cascada, esta funcionalidad requeria refactorizar varios
procesos, incluso los que no impactaban directamente a éste. Esa tarea
podria demorar muchisimo tiempo, lo cual no le permitiria a la aseguradora
adaptarse con agilidad a las demandas de sus clientes/industria.



PROPUESTA PARA LLEVAR A LA
COMPANIA AL SIGUIENTE NIVEL

En muchas ocasiones, se cree que una API solo es una linea de codigo, es decir,
que la pregunta frecuente es “Tengo APIs, ;y ahora qué hago?". Esta idea se
vincula al desconocimiento del potencial de las APIs.

La construccion de APIS requiere tambien construir una infraestructura flexible,
agil y de mejora continua, por ende, la APIS existen en ecosistemas modernos,
donde la APIFICACION permite mejorar los negocios actuales y construir

nuevos de forma sencilla, es decir, la apificacion es una habilitadora de
hegocios.

Frente a este contexto, en SysOne se propuso emprender el
camino hacia la apificacion en 2 etapas:

ETAPA 1

INFRAESTRUGTURA Y ECOSISTEMA

ETAPA 2

CONSTRUCCION DE APIS: MODELO APIFICADO
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Inicialmente, hay que volver a destacar que una APl no es solo “codear”, una API
tiene un sentido, una estructura, un objetivo, una infraestructura y ecosistema
necesario para desplegarse.

La etapa 1 se baso en la construccion de una base sélida, que contendra a las
APIs y por ende los futuros negocios. Para que esto fuera posible, se tuvo que
lograr montar una nube hibrida, donde sea posible la convivencia de parte de la
infraestructura on premise con cloud.



PASO A PASO

ACCIONABLES DE LA ETAPA1

Creacion de una red VPC, vnet, es decir, una nube privada
virtual que permite proteger el ambiente de redes virtual,
incluso sus direcciones IP, subredes y puertas de enlace de
red.

Creacion de subnets o subredes, que hacen referencia a un
rango de direcciones IP en el VPC creado. Puede conectar
una subred a Internet, a otras VPC y a sus propios centros
de datos, y dirigir el trafico hacia y desde las subredes
mediante tablas de enrutamiento.

Cada subnet contiene los distintos procesos de la
aseguradora, es decir, que dentro de ella se encuentran los
microservicios. Para organizar estos procesos, y subnet, se
debe llevar a cabo una contenerizacion de servicios, lo que
Amazon denomina Elastic Container Service (ECS).

Integracion: Cada subnet que contiene los microservicios,
estos accederan y consumiran los datos de la Base de
datos de la aseguradora que es On premise.

Contenerizacion de servicios: La orquestacion de
contenedores totalmente administrado que facilita la
implementacion, la administracion y el escalado de
aplicaciones en contenedores.




En este estadio llegamos a un punto crucial: La Seguridad.
Siguiendo con el caso, todos los contenedores de servicios
no pueden ser publicos, ya que dentro de una subnet
donde se aloja la API para suscribir de forma inteligente
(que accede a la base de datos de la aseguradora para
exponer posteriormente su funcionalidad), existen datos
confidenciales, por lo cual, ¢se imaginan si cualquier
persona pudiese acceder a la API? De ocurrir ello, la
plataforma de la aseguradora estaria totalmente
vulnerada!. Por eso, por cuestiones de ciberseguridad, se
crea un Application Gateway.

Configuracion y setup de Application Gateway: Este es un
equilibrador de carga de trafico web que permite
administrar el trafico a las aplicaciones web. Los
equilibradores de carga tradicionales operan en la capa de
transporte (OSI capa 4: TCP y UDP) y enrutan el trafico en
funcion de la direccion IP y puerto de origen a una
direccion IP y puerto de destino.

Application Gateway puede tomar decisiones de
enrutamiento basadas en atributos adicionales de una
solicitud HTTP, por ejemplo los encabezados de host o la
ruta de acceso del URI Por ejemplo, puede enrutar el
trafico en funcion de la direccion URL entrante. Por lo que
si /images se encuentra en la direccion URL entrante,
puede redirigir el trafico a un conjunto especifico de
servidores (conocido como un grupo) configurados para
imagenes. Si /video se encuentra en la direccion URL, el
trafico se enruta a otro grupo optimizado para videos.

Sumado a esto, si se desea consumir informacion de algun
contenedor, sera necesario contar con un DNS Server, el
cual convierte las solicitudes de nombres en direcciones IP,
con lo que se controla a quée servidor se dirigira un usuario
cuando escriba un nombre de dominio en su navegador
web. Estas solicitudes se denominan consultas.



De esta manera, se construyé una infraestructura dinamica, estable y
escalable. Donde multiples canales o socios podran integrarse y exponer
funcionalidades a través de APIs, que, en este caso, fue con el objetivo de
tomar de la base de datos on premise de la aseguradora, los datos de los
contratos de seguros, para poder llevar a cabo la comercializacion y suscripcion
de todos los productos de la aseguradora, mediante canales electronicos vy
distribuidos.

El siguiente grafico ejemplifica de forma general, el proceso llevado a cabo
durante esta etapa:

Workflow de la etapa 1
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Asi, se concluye con la etapa 1, enfocada en la infraestructura y ecosistema.
A partir de aqui se pasé a la etapa 2.



ETAPA 2
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Con la infraestructura creada en la etapa 1, pusimos en marcha la etapa 2,
basada en la creacién de la API.



PASO A PASO

ACCIONABLES DE LA ETAPA 2

o Analisis funcional del servicio.

e Creacion del proyecto en Gitlab

e Definicion de la arquitectura de la API.

o Generacion de casos de uso con Gherkin.

e Definicion de Open Api

e Implementacion de los end point

o Creacion de testing de regresion del servicio.

e Desployment del servicio en ambiente productivo.
o Configuracion de escalabilidad.




BENEFIGIOS OBTENIDOS

Gracias a la propuesta de valor de SysOne, la aseguradora obtuvo multiples
beneficios, tales como:

BENEFICIOS TECNICOS

1.Arquitectura de microservicios basada en APIS: Codigo como servicio.

2.Gestion del ciclo de vida de desarrollo basado en DevOps.

3.Contenerizacion de servicios, potenciando la organizacion.

4.Apificacion orientada a seguros: Todas las APl estan construidas por
expertos de la industria, bajo estandares Open Api y Open Insurance.

5.Seguridad de extremo a extremo: Application Gateway, DNS Server y

demas componentes.

BENEFICIOS DEL NEGOGIO

Adaptacioén al cambio

En poco tiempo, la aseguradora pudo satisfacer las
necesidades de sus clientes y la industria. Y mejor aun,
tiene una infraestructura flexible que les permitira seguir
expandiendo el negocio, segun sea requerido.

ADAPTATION

Aumento de la satisfaccion del cliente

Los asegurados podran cotizar, solicitar, suscribir y hasta
emitir sus polizas desde el canal que deseen. Durante
este proceso, podran llevar su propio “‘customer journey”’
sin fricciones. Por ejemplo: Cotizar desde su dispositivo
movil y retomar dicha cotizacion por la web y solicitar su
seguro. Podran fusionar multiples canales distribuidos vy
conectados, con informacion actualizada en tiempo real.
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Ahorro de costos

Antes, para suscribir una poliza, se debia pasar por un
estadio de aprobacion interna manual por parte de la
aseguradora. Ahora, se pudieron establecer reglas de
negocio para el manejo de excepciones, por lo cual,
dado la arquitectura y definicion funcional de la API, el
potencial cliente podra suscribir de forma automatica e
inmediata. Solo sera necesario la intervencion operativa
manual en caso de manejo de excepciones, previamente
definidas. Esto permitio ahorrar costos operativos,
disminuir potenciales errores manuales, y disminuir los
tiempos de respuesta y emision.

Maximizacion de canales

La aseguradora solo vendia a traves de su sitio web.
Gracias a la arquitectura actual, pudo ‘montar” mas
canales a dicho ecosistema, vendiendo a través de
dispositivos moviles, unidades de venta movil, brokers,
agentes o intermediarios, entre otros.

Mejora en el servicio al cliente

Se incremento casi un 65% la calidad del servicio. Se
pudo ofrecer la autogestion y una experiencia omnicanal,
por lo que el cliente podra operar cuando y a traves de
donde desee. En la suscripcion inteligente, se hace un
analisis de cada persona, dando una valuacion del perfil
y una oferta acorde a ello.

Posibilidad de comercializar seguros embebidos

Con este nuevo ecosistema, la aseguradora podra
innovar en su oferta, incursionando por ejemplo en los
seguros embebidos. Este tipo de negocio, segun
estudios de Statista, podria incrementar las ventas en un
45%. Por ejemplo: Cuando una persona realiza una compra
es una cadena masiva de alimentos, puede obtener en su
ticket una bonificacion de ‘X'% en la contraccion de su
poliza con la aseguradora.



Venta de Micro Seguros
Posibilidad de customizar ofertas, personalizadas para un
publico objetivo especifico.

Posibilidad de montar negocios

innovadores rapidamente

La aseguradora obtuvo una infraestructura y ecosistema
que le permite desarrollar multiples API, asi como
tambien conectar multiples socios. Un ejemplo podria
ser la incorporacion de inteligencia artificial en caso de
ocurrir un siniestro para evaluar los danos ocasionados.




A MODO DE
CONCLUSION

En el vertigihoso mundo de la
tecnologia aplicada a la industria del
seguro, la  modernizacion de
sistemas centrales se ha convertido
en un pilar esencial para la
competitividad y la supervivencia. El
poder de las APIs (Interfaz de
Programacion de Aplicaciones) se
erige como la herramienta clave
para llevar a cabo esta
transformacion. Al construir una
arquitectura flexible y un
ecosistema preparado para los
desafios del nuevo mundo digital,
las aseguradoras se encuentran en
una posicion privilegiada para
innovar, adaptarse y sobresalir.

La modernizacion de sistemas
centrales a través de APIs no es
solo un proceso tecnologico; es un
cambio estratégico que redefine la
forma en que las aseguradoras
interactuan con sus clientes y se
relacionan con el mercado.
Proporciona la agilidad necesaria
para desarrollar  productos vy
servicios personalizados, abrazar las
ultimas tendencias tecnologicas y
cumplir con las crecientes
expectativas de los consumidores
digitales.

En este emocionante viaje hacia la
modernizacion y la flexibilidad, las
APIs son el motor que impulsa la
transformacién. Al permitir la
integracion de sistemas, la
colaboracion con socios externos y
la creacion de soluciones
innovadoras, las APIs se convierten
en la columna vertebral de una
estrategia de exito en la era digital.

En resumen, la modernizacion de
sistemas centrales respaldada por
las APIs no es solo una opcidn; es
una necesidad imperativa para las
aseguradoras que buscan destacar
en el competitivo panorama actual.

Al abrazar esta transformacion, las
compainias aseguradoras se
preparan para afrontar los retos del
nuevo mundo digital y construyen
un futuro donde la innovacion y la
adaptabilidad son la norma, no la
excepcion.

Y juntos, iniciemos el camino
del cambio..


https://crm.sysone.com/r/BtD

SYSONE

ABRAZANDO LA APIFICACION

PONGASE EN CONTACTO



https://crm.sysone.com/r/byl

